Balkenende krijgt advies om eens een biertje te nemen

Zelfbescherming, varen van een eigen koers, er is weinig begrip voor. Nog minder compassie is er voor de waarneming dat JPB te gemakkelijk de oorzaak voor mislukkingen wat krampachtig  bij oorzaken buiten zichzelf legt. Zijn geloofwaardigheid en effectiviteit zouden ermee gebaat zijn als hij minder eigenwijs zou zijn en het kon opbrengen om zichtbaarder ontspanning te durven zoeken. Af en toe een biertje?

Tijdens het jaarlijks VIGOR congres, dit keer georganiseerd door de KUN ( Nijmegen) kregen studenten arbeid- en organisatiepsychologie afkomstig van diverse universiteiten de gelegenheid om een advies te ontwikkelen voor Jan Peter Balkenende. Daarvoor werd gebruik gemaakt van een zogenaamde SYMLOG® meting. De methodiek maakt onder meer zichtbaar welke waarden en intenties door de omgeving worden toegedicht aan gedragingen van individuen of groepen. De randvoorwaarde voor de opdracht aan de studenten was dat zij zich moesten richten op de vraag hoe hetzelfde inhoudelijke resultaat door Balkenende met meer geloofwaardigheid in persoonlijke effectiviteit had kunnen worden bereikt

De studenten kwamen op basis van de meting, die onder leiding van de groep Organisatie Advies van GITP International BV te Nijmegen werd uitgevoerd, tot de volgende reeks aanbevelingen.

Minder onderscheidingsdrang, hang naar macht en invloed, populariteit en sociaal succes. De wil om gewaardeerd en bewonderd te worden mag dus wel iets getemperd.

Een dringender aanbeveling ligt er om zichtbaar meer aandacht uit te laten gaan naar gedragingen die zijn gericht op onderlinge samenwerking en gemeenschappelijk resultaat. Dat geldt in gelijke mate voor doelmatig efficiënt en taakgericht leidinggeven. De heer Balkenende scoorde in de ogen van deze studenten iets te hoog, maar nog wel binnen de bandbreedte voor effectiviteit op het autoritair en strak toepassen van de ‘regels’.

Zijn eigenwijsheid zit hem echter opvallend in de weg, evenals het te sterk opkomen voor eigen belangen. De groep constateert verder dat hij in zijn gedrag ongewild de indruk wekt zich af te zetten tegen de omgeving en tegen de taak ( informatie poging) die hij op zich nam.

Indrukwekkende unanimiteit zit er op de aanbeveling aan Jan Peter om zich ook zichtbaar iets meer te durven ontspannen, zich af en toe emotioneel te tonen en soms ook impulsief. Te krampachtig dus als het echt spannend wordt voor hem. Ook zijn conservatisme, ordelijkheid en taakgerichtheid werken tegen hem. Een tandje minder is voldoende.

De meest extreme, maar niet verbazingwekkende aanbeveling is, dat wil de heer Balkenende als een effectief leider worden gezien, hij drastisch terug moet in gedrag dat de indruk wekt eigen belang centraal te stellen. Dat geldt al evenzeer voor de waargenomen neiging tot zelfbescherming en het varen van een eigen koers. 

Al evenmin verbazingwekkend is dat de studenten aan zijn gedrag een tekort aan vriendschap toedichten, alsmede een tekort aan zich openstellen voor vernieuwing, nieuwe waarden en creativiteit. Iets losser en gezelliger draagt bij aan het geloof met een effectief leider van doen te hebben. De heer Balkenende zou iets gemakkelijker een ‘biertje mogen durven pakken’ zonder afbreuk te doen aan zijn effectiviteit, zo luidt het welgemeende advies.

Uit de over en onderscores dient zich nog een ‘uitsmijter‘ aan die weinig verbazing zal wekken, maar daarom niet minder relevant is. De waarneming van deze groep is dat JPB zich wat al te gemakkelijk ermee van afmaakt als hij bij mislukkingen de oorzaken daarvoor buiten zichzelf legt. Zou de heer Balkenende zich er iets aan gelegen laten liggen?

